REGULAMIN

Regulamin www.sprzataniegrobow.com.pl

1.Regulamin okresla warunki i zasady sprzedazy przez INFOSTOP Lestaw Lesniowski (Sprzgtanie
Grobow) z siedzibg Krakowie, ul. tuzycka 65/88, 30-658 Krakdéw, Tel. 882223366, e-mail

infostop@wp.pl.

2. Ustuge mozna zleci¢:
a) telefonicznie pod numerem 882223366

b) piszac na adres e-mail: infostop@wp.pl

3.Zlecajac ushuge nalezy poda¢ nastgpujace informacje:

a) swoje dane kontaktowe: imi¢ i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail

b) poda¢ lokalizacj¢ grobu, (cmentarz, kwatera, rzad, miejsce), imi¢ i nazwisko
zmarlego/zmartych oraz date Smierci,

c) w przypadku grobowca - nazwisko/nazwiska oséb w nim spoczywajacych, inne
charakterystyczne dane.

Podanie przez klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich brak uniemozliwia dokonanie
zakupdéw. Dokonujac zakupu Klient wyraza zgode na wykorzystywanie danych osobowych Klienta w
celu i w zakresie potrzebnym dla wykonania przez sprzedawce zamdwienia.

INFOSTOP zastrzega sobie prawo odstgpienia od realizacji zamdéwienia, w wypadku gdy dane podane
przez Klienta podczas sktadania zamdwienia, beda niezupetne, w szczegdlnosci braku informacji
wystarczajacej do zlokalizowania potozenia miejsca wykonania ustugi, miejsca przeznaczonego do
sprzatania, lub gdy dane podane przez Klienta sg btedne lub nieprawdziwe.

-Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji ustugi w przypadku
stwierdzenia rozbieznosci pomiedzy trescig zamodwienia, a stwierdzonym stanem faktycznym w tym
m.in.: rodzajem materiatu z jakiego zrobiony jest nagrobek, jego wielkoscig, stanem technicznym czy
poziomem zabrudzenia. Informacje o zaistniatej sytuacji Uzytkownik otrzyma w mozliwie jak
najkrétszym czasie wraz z propozycjg rozwigzania problemu. W takim przypadku Ustugodawca moze
zaproponowac zmiane opcji zamdwienia ktdra wigzad sie moze ze stosowng doptatg zgodnie z
cennikiem. W przypadku braku zgody Uzytkownika zostanie anulowane, a Ustugodawca zwrdci
zaptate, pomniejszong o koszty manipulacyjne w wysokosci 4% wartosci jednak nie mniej niz 10PLN,
kosztow dojazdu oraz ewentualnych kosztéw zwigzanych z zakupionymi juz dodatkami o krétkim
terminie trwatosci.

4.Po ustaleniu kosztu ustugi wptate mozna dokonac:
a) przekazem pocztowym na konto
b) przelewem bankowym


http://www.sprzataniegrobow.com.pl/
mailto:infostop@wp.pl
mailto:infostop@wp.pl

5. Definicje:

- NAGROBEK POJEDYNCZY - usypana mogita, pomnik, ptyta lub nagrobek o szerokosci nieprzekraczajacej 100cm.




- GROBOWIEC - piwnica, nagrobek lub grobowiec o szerokosci przekraczajacej 200cm.

- USLUGA PODSTAWOWA - Ushuga piclggnacyjna polegajaca na sprzatni¢eiu grobu i jego otoczenia, usunigeiu starych
zniczy 1 kwiatow, zapaleniu malego znicza, przestaniu zdjgcia grobu zastanego przed realizacja ushugi i po jej zakonczeniu za
pomoca poczty e-mail.

- MYCIE - Ustuga czyszczaca polegajaca na umyciu calego grobu woda z dodatkiem §rodkow czyszczacych. Dla ochrony
nagrobka ushuga wykonywana rgcznie przy uzyciu gabek lub bawetnianych $cierek.

- WOSKOWANIE - Ustuga pielggnacyjno-czyszczaca polegajaca na wywoskowaniu specjalistycznym srodkiem catego
nagrobka. Dla ochrony nagrobka ustuga wykonywana recznie, przy uzyciu pasty woskujacej oraz baweklianych Scierek.
Przed woskowaniem nagrobka wykonywana jest ustuga mycia.

- ZNICZ MALY - Znicz szklany lub plastikowy o wysokos¢ do 15 cm. Znicz z wktadem parafinowym lub zalewamy.
- ZNICZ SREDNI - Znicz szklany o wysokosci od 16cm do 25¢cm. Znicz z wktadem olejowym lub parafinowym.
- ZNICZ DUZY - Znicz szklany o wysoko$ci powyzej 26¢cm. Znicz z wktadem olejowym lub parafinowym.

- USLUGA JEDNORAZOWA - Jednorazowo zlecona przez Klienta realizacja ushugi podstawowe;j i ustug dodatkowych w
okresie wskazanym przez Klienta.

- USLUGA KWARTALNA - Ustuga abonamentowa obejmujaca trzykrotna realizacjg ushugi podstawowej i ustug
dodatkowych, zleconych przez Klienta. Pierwsza wizyta ekipy pielegnacyjno-czyszczacej nastgpuje w pierwszym tygodniu
miesiaca nastgpujacego po miesigcu w ktorym ustugg zlecono. Kolejne wizyty pracownikow nast¢puja w kazdym pierwszym
tygodniu dwoch kolejnych miesigey. Na zyczenie Klienta istnieje mozliwos$¢ uzgodnienia innych terminow realizacji ustug.

Warunkiem realizacji zamowienia jest optacenie ustugi przez Klienta.

- USLUGA POLROCZNA - Ustuga abonamentowa obejmujaca szesciokrotna realizacje ustugi podstawowej i ushug
dodatkowych, zleconych przez Klienta. Pierwsza wizyta ekipy pielggnacyjno-czyszczacej nastgpuje w pierwszym tygodniu
miesiaca nastgpujacego po miesiacu w ktorym ushuge zlecono. Kolejne wizyty pracownikow nastgpuja w kazdym pierwszym
tygodniu pigciu kolejnych miesigey. Na zyczenie Klienta istnieje mozliwo$¢ uzgodnienia innych termindw realizacji ushug.
Warunkiem realizacji zamowienia jest optacenie ustugi przez Klienta.

- USLUGA ROCZNA - Ushuga abonamentowa obejmujaca dwunastokrotng realizacj¢ ustugi podstawowej i ustug
dodatkowych, zleconych przez Klienta. Pierwsza wizyta ekipy pielggnacyjno-czyszczacej nastgpuje w pierwszym tygodniu
miesiaca nastgpujacego po miesiacu w ktorym ushuge zlecono. Kolejne wizyty pracownikow nastepuja w kazdym pierwszym



tygodniu 11 kolejnych miesigcy. Na zyczenie Klienta istnieje mozliwo$¢ uzgodnienia innych terminoéw realizacji ushug.
Warunkiem realizacji zamowienia jest optacenie ustugi przez Klienta.

6. Ceny

Wszystkie ceny podane na stronach Sklepu internetowego sg podawane w polskich ztotych (PLN) i s
cenami brutto.

Podane ceny wyrobdw nie zawierajg kosztu dojazdu do miejsca wykonywania ustugi.

Koszt dojazdu ustalony przez INFOSTOP wynosi: w granicach miasta Krakéw 0zt, do 15km od
centrum miasta 15z, do 30km od centrum miasta 40zt, do 60km od centrum miasta 100zt. Odlegtos¢
mozna wyliczy¢ samodzielnie, w ogdlnie dostepnych narzedziach w internecie (jednym z nich s mapy
google) gdzie wpisujemy jako miejsce docelowe, miejscowos¢ gdzie znajduje sie miejsce
wykonywania ustugi, jako drugie miejsce miejscowos$é Krakdw.

Wykonanie ustugi w miejscu odlegtym o wiecej niz 60km od centrum miasta Krakdw nie jest mozliwe,
w wypadku ztozenia takiego zaméwienia, INFOSTOP moze odstgpi¢ od wykonania ustugi, zwracajgc
Klientowi zaptacong kwote zamdwienia.

7. Realizacja

Koszty dojazdu do miejsca wykonania ustugi nie sg zawarte w cenie produktu. Koszty dojazdu
pokrywa Klient.

INFOSTOP nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdarzen losowych, na ktére nie miat wptywu, a
ktére uniemozliwity lub utrudnity wykonanie umowy

Termin realizacji ztozonych zamédwien to 5 dni robocze od daty zaksiegowania pieniedzy na koncie
bankowym INFOSTOP.

8. Ztozenie zamdwienia jest rwnoznaczne z zapoznaniem sie z regulaminem sklepu oraz
zaakceptowaniem jego postanowien. Zleceniodawca akceptujac regulamin wyraza réwniez zgode na
otrzymywanie informacji pocztg elektroniczng

9. Wady, zwroty

Zgodnie z ustawa z dnia 2 marca 2000 roku (Dz.U. z 2000 r. Nr 22 poz. 271 z pdzn. zm.), Kupujgcy
moze odstgpi¢ od umowy kupna poprzez ztozenie stosownego oSwiadczenia na pismie w terminie 10
dni, nie pdzniej jednak, niz do momentu wykonania ustugi.

W przypadku ewentualnych reklamacji nalezy skontaktowac sie ze Sprzedajgcym za posrednictwem
poczty e-mail lub telefonicznie. Zgtaszajac reklamacje nalezy podac imie i nazwisko zamawiajgcego,
nr zamowienia, oraz opisa¢ przedmiot reklamacji.



